0. UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Eﬁgﬁﬁﬁfﬁf&? S6: A0 /KH- SCT Khdnh Hoa, ngay »/9 thdng 3 nam 2019
]sscr?éill(:hanhhoa.gov.vp
i K KE HOACH
01 g1an Ky: -~ > . r .\ r
01042019 13:35:11 Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2019

cua S& Cong Thwong Khanh Hoa

Can ctr Quyét dinh s6 572/QD-UBND ngay 28/02/2019 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2019; Cin
cir Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2019 cua So Cong Thuong, S& Céng
Thuong xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU.

1. Muc tiéu.

- Tuyén truyén, phd bién dén cong chirc, vién chire ndm rd muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cai cach hanh chinh (CCHC) va trach nhiém cua tirng ca nhan, don
vi, tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc, y thuc rd
trach nhiém phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

- Tiép tuc dwa Chuong trinh hanh déng sé 12 - CTr/TU ngay 31/3/201
ctia Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé diy manh \*
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, Chi thi sb
12/CT-UBDN ngay 26/5/2017 cua UBND tinh vé trién khai Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU cua Tinh uy di vao cude song.

- Tao diéu kién cho nguoi déan, t6 chirc, doanh nghiép, cac co quan thong
tin dai ching hiéu ro quyét tam, nd lyc va két qua CCHC cuia tinh vé xay dung
chinh quyén chuyén nghiép, hién dai, phuc vy; hiéu va thuc hién ding quyén,
nghia vu cua t6 chire, ca nhén; dugc cung cap day du, rd rang, kip thoi cac thong
tin vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh (TTHC) va céc dich vu cong trén dia
ban tinh dé n&m bét va thuc hién mot cch thuén loi nhat.

- Pdy manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC ddi véi ndi
dung trong diém: cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4,
cac giai phap ho trg nha dau tu va doanh nghiép.

- Hoan thanh ké hoach CCHC niam 2019 cua So, gop phfirl dat muc tiéu
CCHC cua tinh nam 2019; cal thién Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI),
Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI), néng cao muc do hai long cua to chirc, cong
dan d6i véi su phuc vu cia S Cong Thuong.




2. Yéu cau.

- Céng tac tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi co
trong diém, huéng dén nhu cau thong tin ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Sir dung, két hop nhiéu hinh thirc tuyén truyén, ddy manh (mg dung cong
nghé thong tin, truc quan... phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Tang cudng tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua khi giao
dich cong viéc, thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi, minh bach trong viéc tiép nhan, xir 1y, tra 16i nhitng gép ¥, phan
anh, kién nghi, vuéng méc cua nguoi dén, to chirc, doanh nghiép.

- Tép trung tuyén truyén manh mé vé cai cach TTHC, day manh céc (mg
dung truc tuyén dé hién dai héa quan ly, didu hanh va phuc vu nhan dén; ting
cuong hd trg cho nha dau tu va doanh nghiép trén linh vuc cong thuong.

I1. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN.

1. Tuyén truyén CCHC cho céng chirc, vién chire.

- Phd bién, quan triét toan dién muc tiéu, nhiém vu, giai phap va trach
nhiém thuc hién CCHC tai Ké hoach CCHC nam 2019 cia UBND tinh va cta
S&, Chuong trinh hanh dong sé 12-Ctr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh y, Chi thi
s6 12/CT-UBND cua UBND tinh vé trién khai Chuong trinh dén cac phong, ban,
co quan, don vi truc thugc thong qua Ngay Phép luat, dang thong tin trén Trang
thong tin dién tir va giri qua hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh (E-office).

- Tang cudng su ning dong, sang tao, chui dong nghién ciru, dé xuat va td
chire thuc hién céc sang kién, giai phap, mé hinh méi nang cao chat lugng giai
quyét TTHC.

- Cir cong chire, vién chire tham gia vao céc 16p dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu vé cong tac CCHC.

- Cong bb chi sb va xép hang CCHC, chi sé mirc do hai long nam 2018.
Phé bién ké hoach hanh dong khic phuc céc thiéu sot trong cong tac CCHC va
nang cao chi sb hai long dén cong chirc, vién chirc trong thang 4/2019 lam cho
toan b cong chire, vién chirc nam rd nhitg mat da lam dugc, nhimg han ché,
yéu kém va cdc giai phap phai thyuc hién dé khic phuc yéu kém.

- Dinh ky hang thang t6 chirc danh gid két qua thuc hién CCHC, giai quyét
TTHC va duy‘ tri c?énh gid, nhan xét cong chirc tham gia quy trinh giai quyét
TI'HC trén phén'mém mot cura di€n tu, trong do6, 1am rd trach nhiém khi c6 hd so
tré hen. Cong bo cong khai cac phong ban, don vi lam tét va phé binh, xu ly
nghiém cac don vi, phong ban, ca nhan han ché, yéu kém, vi pham.

- Duy tri va nang cap céc ting dung da dugc xay dung, cap nhit trén Trang
thong tin dién tir ctia Sé.



- Gén két chat ch@ tuyén truyén CCHC trong sinh hoat Chi bd thuong ky
va chuyén dé, két hop chit ché véi cong tac phd bién, gido duc phéap luét, cong
tac dan véan chinh quyén, trong viéc “Day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dtrc, phong cach H6 Chi Minh ” va céc phong trao thi dua yéu nudc .

- Mbi cong chire, vién chirc phai y thirc trach nhiém tham gia tuyén truyén
CCHC, chu dong, tranh thu két hop tuyén truyén, huéng dan, van dong quan
chiing trong moi diéu kién cho phép.

2. Tuyén truyén CCHC cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép.

2.1. Tuyén truyén thong qua gidi quyét cong viée, TTHC.

- Cong khai day du, kip thoi va c6 hé théng toan bd céc quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach quan ly c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir cia So.

- Thong bao rong rai, cong khai dia chi duong day ndéng trén cac kénh
théng tin dai chung; phan cong va té chirc tiép nhan, xir ly, tra 1oi bang van ban
cho nguoi phan anh, kién nghi; dong thoi ding tai cong khai noi dung tra.
trang thong tin dién tir theo quy dinh. :

- Chuyén trong tam giai quyét thu tuc sang hd trg dich vu cong chd kh
hang ngay tir hd so dau vao dé han ché yéu cau bd sung hod so khi khadHl
nop; phdi hop véi Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén cia tinh dé
tro, tu van, giai dap cac thic mic, hudng dan hd so bang hinh thirc truc tu

- Tiép tuc diy manh tng dung hé thong thong tin tin nhin ty dong thong
bao giai quyét hd so va cung cap thong tin theo nhu cau ctia ngudi dan, to chire,
doanh nghiép.

- Ra soat, dang ky dich vu tiép nhan, tra két qua giai quyét dich vu Buu
chinh cong ich theo chi dao cia UBND tinh, huéng dan ctia S& Théng tin va
Truyén thong.

- Truc tiép gioi thiéu, huong dan céach thice thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 va gioi thiéu thong tin ddy du vé duong day nong tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi, tiép nhan va giai d4p nhimng vudéng mic.

2.2. Tuyén truyén thong qua mang Internet.

- Thue hién dang tai cac van ban CCHC cua cap trén va cua S& Cong
Thuong trén Trang thong tin dién tir cia S¢ sau khi dugc ban hanh.

- Té chitc khao sat mirc do hai long cua khach hang tham gia ndp ho so
dién tir (theo hinh thirc ldy ¥ kién qua mang dién tir).

- Tiép tuc nghién ctru viéc thanh 1ap, dua vao sir dung trang mang xa hoi
cua S& Cong Thuong dé ting cudng tuyén truyen CCHC.



2.3. Tuyén rruye‘n, co dong truc quan.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién céc pano, bang tuyén truyén truc quan vé
CCHC tai tru s¢ S, tai B phan mot cira; duy tri cac khau hiéu: “Suy hai long cua
nhan dan la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc”, “Dan chu,
nhanh gon, dung luat”; “Hay nop ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi
phi”; Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thie ndp ho so truc tuyén mic do 3, 4
trén man hinh dién tir LED (khi da duoc cép kinh phi dé trang bi), niém yét tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua.

- Long ghép tuyén truyén CCHC trong t6 chirc Hoi nghi, Hoi thao cia S&
dé thu huat su cha y, tham gia ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén théng qua cic co quan théng tin, bdo chi, phwong
tién truyén thanh.

- Chu déng cung cép tin, bai, tai liéu, tra 161 phong van khi c6 dé nghi cua
cac co quan thong tan, béo chi theo quy dinh hoic theo chi dao ciia Chu tich
UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh.

- Tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan bao chi phan anh tdm tu, nguyén
vong clia ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi S& Cong Thuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Céc phong, don vi truc thugc S& can cu Ké hoach nay, bam sat tinh hinh
va nhiém vu CCHC cua don vi minh dé chu dong xay dung va t6 chirc thuc hién
viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac CCHC; phdi hop véi To tin hoc ding tai
cac ndi dung can tuyén truyén vé cong taic CCHC 1én Trang thong tin dién tir ctia So.

2. Vin phong chi tri, tham muu bd tri du kinh phi dé thuc hién tot cong tac
tuyén truyén CCHC cua So.

3. Van phong S& chu tri, phdi hop cung cac phong chuyén mén, don vi
thudc S ra soét, cap nhat cac ndi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén bd
sung vao Ké hoach nay dam bao cho cong tac CCHC cua S¢& Cong Thuong ngay
cang tot hon./. [fwt

Noi nhan: (VBDT)

- S& Noi vu (B/e);

- Cac phong, don vi thu¢c So ;
- BGb So;

- Trang TTDT cua So;

- Luu: VT, VP.
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